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การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1. ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 2. ศึกษาอิทธิพลของ
ความทุ่มเทในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกดัส านักงานอธิบดี                  
ผูพ้ิพากษาภาค 1 3. ศึกษาประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 
การศึกษาน้ีเป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
บุคลากรในหน่วยงานในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 จ านวน 322 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้
กบัตวัแปรตาม และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) เพื่ออธิบายว่า               
ตวัแปรตน้มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอยา่งไร  

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.40 มีอายุระหวา่ง 40 – 44 ปี 
ร้อยละ 37.60 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 54.70 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 25,001 - 
35,000 บาท ร้อยละ 42.50 เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 94.70 และมีระยะเวลาท่ีท างานในองค์การ 6 – 10 ปี              
ร้อยละ 32.30 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกดัส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1              
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เรียงตามล าดบั คือ ดา้นปริมาณผลงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ดา้นผลการปฏิบติังาน
โดยรวม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ค่าเฉ่ียเท่ากบั 4.20 ดา้นมีความริเร่ิมสร้างสรรค ์
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ดา้นคุณภาพผลงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ดา้นความรู้และทกัษะในงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสงักดัส านกังาน
อธิบดีผูพิ้พากษาภาค 1 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.741 และมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 ในภาพรวม ได้ร้อยละ 54.80 
(Adjusted R2 =  .548)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานด้านความทุ่มเทในการท างาน พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.459 และมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1ในภาพรวม ได้ร้อยละ 20.90 
(Adjusted R2 =  .209) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวติในการท างาน,ความทุ่มเทในการท างาน,ประสิทธิผลการท างาน 

 
Abstract 
 A study of research on Influence of Factors Affecting Effectiveness of Employee's Operating in 
the Office of Judge, Division 1 The purposes of this study were 1) To study the influence of the quality of 
work life affecting effectiveness of Employee's Operating in the Office of Judge, Division 1 2) To Study 
work engagement affecting effectiveness of Employee's Operating in the Office of Judge, Division 1 and                     
3) to study effectiveness of employee's operating in the Office of Judge, Division 1 .  
 This research adopted a survey approach, a quantitative research method, utilizing questionnaires as the 
data collection tool. The sample group consisted of  322 personnel of employees operating in the office of Judge, 
Division 1. The data was analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. Additionally, inferential statistics, including Pearson's correlation coefficient, were used to test 
hypotheses and analyze the relationship between independent and dependent variables. The research also used 
multiple regression analysis to explore relationships between variables. 

The results of the study showed that the most of respondents were female 72.40 percentage, age 
40-44 years old were 37.60 percentage, Bachelor's degree education were 54.70 percentage, Average 
monthly income is 25,001-35,000 baht, Public Service were 94.70 percentage and Working time less than 
6-10 years were 32.30 

The results of analysis Affecting Effectiveness of Employee's Operating in the Office of Judge, 
Division 1, overall, were at the highest level. In terms of workload quantity, the average was 4.25, in 
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terms of overall job performance, the average was 4.24, in terms of trustworthiness and reliability, the 
average was 4.20, in terms of creativity, the average was 4.17, in terms of quality of work, the average 
was 4.16, and in terms of knowledge and skills in the job, the average was 4.05. 

Hypothesis test results about Quality of Work Life factors affecting the effectiveness of  Employee's 
Operating in the Office of Judge, Division 1, showed statistical significance at the 0.01 level. The correlation 
coefficient was 0.741. The regression analysis accounted for 54.80% of the variance (Adjusted R2 = 0.548), 
demonstrating statistical significance at the 0.05 level. 

Hypothesis test results about Work Engagement factors affecting the effectiveness of Operating in the 
Office of Judge, Division 1, showed statistical significance at the 0.01 level. The correlation coefficient was 0.459, 
The regression analysis accounted for 20.90% of the variance (Adjusted R2 = 0.209), demonstrating statistical 
significance at the 0.05 level. 

 
Keywords : Quality of work life, Work engagement ,Effectiveness. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การเปล่ียนแปลงและพฒันาการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในโลกปัจจุบันท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว                
ส่งผลกระทบวิธีการท างานและการให้บริการของหน่วยงานของรัฐตอ้งมีแนวทางในการจดัการท่ีทนัสมยั 
สามารถอ านวยความสะดวก รวดเร็วให้กบัประชาชนได้ บุคลากรจึงเป็นปัจจยัส าคญัในความส าเร็จของ
หน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานยอ่มคาดหวงัให้บุคลากรทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานอยา่งเต็มท่ี โดยอาจเพิ่ม
ผลประโยชน์ใหเ้ป็นการตอบแทน แต่หน่วยงานตอ้งค านึงวา่บุคลากรแต่ละคนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
และในปัจจุบนัคนท างานหันมาสนใจในการประเมินคุณภาพชีวิตงานของตน และเม่ือมีคุณภาพชีวิตความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึนทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ก็จะส่งเสริมใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความทุ่มเทในการ 
และยงัลดพฤติกรรมในเชิงลบต่อหน่วยงาน ตามทฤษฎีของ Richard M. Steers (1997 : p. 55) (อา้งถึงใน               
ปุณยนุช ชินจกัร,2564,หนา้ 7) กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานนั้น คือ ความส าเร็จในการ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถ ทกัษะของพนกังานในแต่ละคน ซ่ึงสามารถ
ถูกปัจจยัภายนอกเขา้มาแทรกแซงได ้ 

ในปัจจุบนัส านักงานศาลยุติธรรมมีปริมาณคดีท่ีฟ้องใหม่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีจ านวน
บุคลากรและกรอบระยะเวลาในการปฏิบติังานเท่าเดิม ความทุ่มเทในการท างานจึงมีความส าคญัอีกประการ
หน่ึงท่ีจะน าพาให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล จากทฤษฎีของ Kahn (1990)                            
ใหค้วามหมายของความทุ่มเทในการท างานวา่ “การท่ีบุคคลจดจ่ออยูก่บังาน ตอ้งการท่ีจะท างานตามบทบาท
หน้าท่ีท่ีตนเองไดรั้บ ” แต่หากมีความทุ่มในการท างานท่ีมากเกินไป ก็จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตใน
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การท างานดว้ยเช่นกนั ดงัท่ี Walton (1974) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานวา่ “คุณลกัษณะ
ท่ีจะส่งผลให้เกิดการด าเนินชีวิตท่ีดีของบุคคลตามการยอมรับของสังคม” ดงันั้น ความทุ่มเทในการท างาน
และคุณภาพชีวิตในการท างานจึงมีความส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของในการท างานบุคลากร เพื่อให้
หน่วยงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวจึ้งควรพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของควบคู่ไปกบัการสร้างความ
ทุ่มเทในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานดว้ยเช่นกนั  
 ในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นบุคลากรในศาลจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิบดี                   
ผูพ้ิพากษาภาค 1 ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จึงเล็งเห็นความส าคญัของความทุ่มเทในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ในหน่วยงานท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการท าให้หน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค์ตามวิสัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีตั้งไว ้                 
จึงความสนใจศึกษาในเร่ืองอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกดั
ส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการพฒันาด้านบุคลากรให้มีผลการ
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
ค าถามการวจัิย  
 1. คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังาน
อธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 หรือไม่ อยา่งไร 
 2. ความทุ่มเทในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกดัส านักงาน
อธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 หรือไม่ อยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของ

บุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความทุ่มเทในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของ

บุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 
3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกัด

ส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ บทความ แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาประกอบการวจิยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความทุ่มเทในการท างาน 
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3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลในการท างาน  
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
                                   ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวิจัยเร่ืองอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 จ านวน 1,643 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 จ านวน 1,643 คน
ค านวณโดยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane ,1970:896) โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม

ตวัอยา่งร้อยละ 5 (e = 0.05) จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 322  คน 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
- ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
- ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
- การพฒันาความสามารถของบุคคล 
- ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
- บูรณาการทางสังคม 
- ลกัษณะการท างานท่ีตั้งอยูบ่นรากฐาน 
ของกฎหมาย 
- ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน 
- ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

ประสิทธิผลของการท างานของบุคลากร
ในสังกดัส านักงานอธิบดีผู้พพิากษาภาค 1 
-คุณภาพผลงาน  
-ปริมาณผลงาน 
-ความรู้และทกัษะในงาน 
-ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้
-มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
-ผลการปฏิบติังานโดยรวม 

ความทุ่มเทในการท างาน 
-ความขยนัขนัแขง็ 
-ความทุ่มเทอุทิศตน 
-ความจดจ่อใส่ใจ 
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2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
2.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 2.1.1 ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน แบ่งออกเป็น 8 ขอ้ 
  2.1.1.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
  2.1.1.2 ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 

    2.1.1.3 การพฒันาความสามารถของบุคคล 
    2.1.1.4 ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
    2.1.1.5 บูรณาการทางสังคม 
    2.1.1.6 ลกัษณะการท างานท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย 
    2.1.1.7 ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน 
    2.1.1.8 ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

2.1.2 ปัจจยัความทุ่มเทในการท างาน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
    2.1.2.1 ความขยนัขนัแขง็ 
    2.1.2.2 ความทุ่มเทอุทิศตน 
    2.1.2.3 ความจดจ่อใส่ใจ 

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
2.2.1 ประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษา

ภาค 1 แบ่งออกเป็น 6 ดา้น 
    2.2.1.1 คุณภาพของงาน 
    2.2.1.2 ปริมาณงาน 
    2.2.1.3 ความรู้และทกัษะในงาน 
    2.2.1.4 ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้
    2.2.1.5 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
    2.2.1.6 ผลการปฏิบติังานโดยรวม 
 3. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  research) ซ่ึงเป็นการเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) ดงันั้น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาจึงเป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน  แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (check list) จ านวน 5 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานซ่ึงแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – ended Questions) จ านวนทั้งส้ิน 32 ขอ้ 
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  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความทุ่มเทในการท างานซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – ended Questions) จ านวนทั้งส้ิน  12  ขอ้ 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของการท างานซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – ended Questions) จ านวนทั้งส้ิน  20  ขอ้ 
  โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย น้อยท่ีสุด เกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบ 
สอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
                                      ขอ้ความเชิงบวก              ขอ้ความเชิงลบ 
                  มากท่ีสุด             5                        1 
                  มาก           4                        2 
                  ปานกลาง             3                        3 
                  นอ้ย      2                        4 
                  นอ้ยท่ีสุด             1                       5 

 เกณฑ์การแปรผลแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบั มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 
                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด      =  5 – 1   =  0.8 
                                              จ  านวนระดบั                                             5 
                           คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                           คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 
                           คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
                           คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
                           คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
  4.1 ด าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหาและความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
โดยน าไปขอรับค าปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะท่ีได้รับ แล้วให้
ผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ช่วยด าเนินการตรวจสอบ โดยมีการใหค้ะแนนแบบสอบถามในแต่ละขอ้  
  4.2 น าผลท่ีไดรั้บจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มาด าเนินการหาค่าของดชันีความสอดคลอ้ง
ในวตัถุประสงคข์องแต่ละขอ้ (Index of Item Obiective Congruence : IOC)  ในการพิจารณาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง ถา้ค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั 0.6 แสดงว่ามีความสอดคลอ้งกนั แต่ถา้ค่าดชันี
ความสอดคลอ้งมีค่าน้อยกว่า 0.6 จะตอ้งถูกตดัทิ้ง แสดงว่าไม่มีความสอดคลอ้งกนั และจากผลการศึกษา    
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คร้ังน้ี พบว่า ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.6 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ ผูว้ิจ ัยจึงได้น า
แบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   
  4.3 น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) โดยน าไปใช้กบับุคลากรบุคลากรในสังกดั
ส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 3 ท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม และน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Alpha Coefficient’s Cronbach)  ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) พบวา่ 
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง 
 

 
 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  5.1 จากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร โดยมีการศึกษาคน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากทฤษฎี 
แนวความคิด ขอ้มูลจากงานวจิยั คน้ควา้อิสระ วทิยานิพนธ์ บทความต่าง ๆ และในระบบออนไลน์ ตลอดจน
เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบในการศึกษา 
  5.2 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษา
ภาค 1 โดยส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษาจากโครงการทวิปริญญาโท MPA/MBA คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไปยงัส านกัอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิจยัเร่ืองน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
analysis) และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ดงัน้ี 

 6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของ
ค าตอบเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานและความทุ่มเทในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการท างาน
ของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1   

 6.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน
การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดับความรู้ความเข้าใจ ทศันคติ และ
ความเห็นเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตในการท างานและความทุ่มเทในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการ
ท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  6.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ย
ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

  6.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)  เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม และใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) เพื่ออธิบายวา่ตวัแปรตน้มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอยา่งไร  

 การใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (pearson Product – Moment 
Correlation Coefficient) มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
              ค่าสัมประสิทธ์ิ          ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400                            ต ่า 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 
   

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากร                   
ในหน่วยงานสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 จ านวน  322  คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
72.40  มีอายุระหวา่ง 40 – 44 ปี ร้อยละ 37.60 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 54.70 รายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 25,001 - 35,000 บาท ร้อยละ 42.50 เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 94.70 และมีระยะเวลา
ท่ีท างานในองคก์าร 6 – 10 ปี ร้อยละ 32.30 
 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1  
ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดด้งัน้ี ดา้นปริมาณผลงาน 
ด้านผลการปฏิบติังานโดยรวม ด้านความเช่ือถือและไวว้างใจได้ ด้านมีความริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านคุณภาพ
ผลงาน ดา้นความรู้และทกัษะในงาน  
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท างาน
ของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 ในภาพรวม พบว่า  อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านสามารถเรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้ดงัน้ี ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน  ลักษณะการท างานท่ีตั้ งอยู่บนรากฐานของกฎหมาย ส่ิงแวดล้อมท่ี                        
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ถูกลกัษณะและปลอดภยั บูรณาการทางสังคม การพฒันาความสามารถของบุคลากร ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ และความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 
 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความทุ่มเทในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท างาน
ของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด      
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี ความทุ่มเทอุทิศตน              
ความขยนัขนัแขง็ ความจดจ่อใส่ใจ  
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.741 (ระดบัความสัมพนัธ์สูง) 
 6. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นความทุ่มเทในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.459  (ระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง) 
 7. ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ ปัจจยัของคุณภาพชีวิตในการท างาน มีจ านวน  6 ดา้น 
ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั  การพฒันาความสามารถของบุคลากร  ความกา้วหน้าและ
มัน่คงในงาน บูรณาการทางสังคม ลักษณะการท างานท่ีตั้งอยู่บนรากฐานของกฎหมาย  ความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสังคมปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของบุคลากร     
ในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 ไดร้้อยละ 73.2% (Adjusted R2 = .732) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 8. ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจยัความทุ่มเทในการท างาน มีจ านวน  2 ดา้น 
ไดแ้ก่  ความขยนัขนัแข็ง ความทุ่มเทอุทิศตน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในสังกดั
ส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 ร้อยละ 28.6 (Adjusted R2 = .286) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังาน
อธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. องค์การควรเสริมสร้างและพฒันาประสิทธิผลการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดี                  
ผูพ้ิพากษาภาค 1 ดา้นการสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน  เน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่ ค่าเฉล่ีย
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนมีค่าต ่าท่ีสุด เกิดจากความเครียดในการท างานซ่ึงส่งผลต่อความ
ทุ่มเทในการท างาน และประสิทธิผลการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1  

2. องค์การควรทบทวนเร่ืองกรอบอตัราก าลงัให้เหมาะสมกับปริมาณงาน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรในสังกดัมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี 
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3.งานวิจยัคร้ังน้ี  มีกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 ซ่ึงมีภารกิจ          
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อาจท าใหผ้ลการวจิยัไม่สามาถแสดงผลไดต้รงกบัความเป็นจริงของบางกลุ่ม
งานได้ จึงควรก าหนดประชากรท่ีมีภารกิจในการปฏิบติังานท่ีคล้ายกนั เช่น บุคลากรท่ีปฏิบติังานในดา้น
การเงิน บญัชี และพสัดุ เป็นตน้ 
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